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Introduzione

Il Tool Tbriffo, nasce per rispondere alla necessità di dare all’Agenzia uno strumento che strutturi il flusso di briefing per 
rendere più efficienti le attività di produzione e per raccogliere i brief, condivisi con i clienti, in un unico spazio accessibile a 
tutte le persone coinvolte.

Le sue funzionalità di base sono:
- un form per la formalizzazione dei brief 
- degli avanzamenti automatici di stato in base alle approvazioni/rework degli owner delle diverse fasi del processo 
- definizione dei team di lavoro
- delle notifiche automatizzate verso utenti per notificare e/o richiedere un intervento definito dal flusso
- la funzionalità di ricerca dei brief

- un form per la segnalazione dei bug/suggestion per evolutive

ma Le sue Funzionalità e UX sono in continua evoluzione secondo una pianificazione che prende in considerazione evolutive 
già previste e le segnalazioni che arrivano dagli utenti.



Tbriffo è la nuova piattaforma di Take che servirà per gestire la raccolta e la condivisione dei brief dell'agenzia.
Ha lo scopo principale di ricevere e condividere dei brief strutturati, che conterranno tutte le informazioni necessarie e utili alla produzione di 
contenuti Social, Audio/Video, ATL, BTL, Digital e Strategie di comunicazione complesse.
Con Tbriffo, i brief saranno tutti disponibili in un unico posto e consultabili velocemente dalle persone coinvolte.

La piattaforma sarà aperta anche a clienti e agenzie partner affinchè i brief arrivino direttamente anche da loro.

Le fasi principali sono tre:
- inserimento di un brief da parte di Account/Clienti/Agenzie partner
- analisi interna del brief tra account e responsabili della produzione (scelti in base alla tipologia di brief) per valutare se il brief è chiaro e 
completo
- accettazione del brief e 
- assegnazione del team che si occuperà della realizzazione del progetto

L'inserimento delle informazioni avviene attraverso un form che raccoglie dati sul progetto, sui deliverables, sul budget e sulla timing. Nelle 
sezioni più di dettaglio (come i deliverables), il form ha campi specifici in base alla tipologia di brief (un brief video non richiede le stesse 
informazioni di uno social, per fare un esempio).

I brief vengono raccolti in una dashboard, organizzata per stato di avanzamento del brief e sono visualizzati sotto forma di card che riportano le 
informazioni principali (cliente, titolo, tipologia, account, data deadline).
Ciascun utente vedrà solo i brief in cui è stato coinvolto.
Un contatore visualizzerà il numero di brief attualmente in corso per ciascun utente. 
I brief "scaduti" verranno automaticamente archiviati, ma saranno sempre visibili attraverso la funzionalità di ricerca che lavora con le più utili 
chiavi di ricerca e filtraggio dei dati.

Il tool è sottoposto a revisioni ed aggiornamenti continui per aggiungere funzionalità e migliorare l'experience. 
Ogni utente può segnalare i propri feedback attraverso un form presente nel footer del tool. 

Descrizione
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Accessibilità

Il tool è accessibile tramite link diretto 
(https://brief.takegroup.it) oppure, per gli utenti 
Take/Take Group, tramite collegamento inserito nella 
piattaforma di gruppo T.Station.

Per gli utenti Take/Take Group,Il tool sfrutta il sistema 
di log-in interno a Take, basato su SSO con Google 
Login.
Gli utenti esterni, invece, (clienti, agenzie partner e 
collaboratori), riceveranno apposite credenziali di 
accesso.

Sono previsti livelli diversi di utenza (utente base, 
account, cliente, fornitore, board) con permessi e 
funzionalità dedicate. 

Al momento il Tool è utilizzabile solo da desktop, in 
un secondo momento sarà sviluppato anche per 
mobile, con particolare riferimento alle attività di 
notifica e  approvazione.

https://brief.takegroup.it


INTERFACCIA E
DESCRIZIONE DEL FLUSSO
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Inserimento brief
(Cliente/Fornitore/Take)

CHI un utente Take o esterno (clienti e agenzie partner)

COSA crea un nuovo brief indicando il titolo, il cliente e la tipologia. 
Successivamente potrà completare il brief aggiungendo le informazioni utili su:

● Progetto
● Deliverables
● Timing
● Budget
● Annotazioni 

fino a quando il brief sarà completo di tutte le informazioni utili.

NOTIFICHE –

STATO BRIEF Bozza

#


Invio brief
(Cliente/Fornitore/Take)

CHI l’autore del brief

COSA invia il brief completato ai membri di Tbriffo

NOTIFICHE viene inviata la mail “È presente un nuovo brief” a:
➔ Management owner della tipologia di brief (Strategia e Social: Stoppato; Video: 

Ferrari. 
➔ Sangiorgio è sempre in copia per la successiva assegnazione dell’account)
➔ Board

STATO BRIEF passa da Bozza a Pending

#




CHI Sangiorgio e il Manager owner del brief in base alla tipologia

COSA prendono visione del brief e:
1. Sangiorgio assegna un account che sarà responsabile delle attività sul cliente
2. l’owner del brief stabilisce se occuparsi lui del brief o se nominare un suo delegato 

che condurrà l’analisi dettagliata del brief assieme all’account. 

NOTIFICHE se è stato individuato un delegato, gli viene inviata una la mail di notifica con il link per 
accedere al brief 

STATO BRIEF Pending

Assegnazione 
Account (Ernestina) ed 

eventuale delegato 
all’analisi del brief
(Management Take)

Invio del brief in 
condivisione con 

account
(Management/Delegato 

Take)

CHI il Manager owner del brief in base alla tipologia/Delegato

COSA 1. fissa un appuntamento con l’account designato e l’autore del brief se è diverso 
dall’account

2. invia in condivisione il brief

NOTIFICHE viene inviata la mail “Nuovo brief da condividere” a:
➔ account e 
➔ autore del brief se è diverso dall’account

STATO BRIEF passa da Pending a In Condivisione

#




CHI ● il Manager owner del brief in base alla tipologia/Delegato,
● l’Account e
● l’autore del brief (se diverso dall'Account)

COSA 1. valutano assieme il brief per capire se è chiaro e se contiene tutte le informazioni necessarie 
per procedere all’esecuzione. 
Questa è un’ottima occasione, oltre che l'ultima, per aprire il progetto su Wethod ed 
inserire il job order nel brief.

2. al termine della condivisione uno tra Manager/Delegato/Account: 

A
se il brief va bene, indica che il brief è pronto 
per l’approvazione, previo inserimento di 
eventuali feedback utili, derivanti dalla 
condivisione, nell’apposita sezione del brief

B
se servono maggiori dettagli e/o chiarimenti, 
manda il brief in Rework, inserendo le note 
necessarie per il rework nell’apposito pop up

NOTIFICHE viene inviata la mail “Brief da far approvare” a:
➔ account

viene inviata la mail “Richiesta modifiche” a:
➔ account e 
➔ autore del brief se è diverso dall’account

STATO BRIEF passa da In Condivisione a Da Approvare passa da In Condivisione a In Rework

Condivisione interna 
del brief

(Management/Delegato 
Take, Account)

#


CHI l’Account

COSA 1. raccoglie le informazioni necessarie per completare il brief secondo i feedback 
della condivisione,

2. aggiorna il brief
3. invia il brief aggiornato nuovamente In Condivisione

NOTIFICHE viene inviata la mail “Il brief è stato aggiornato” al Manager owner del brief in base alla 
tipologia/Delegato

STATO BRIEF passa da In Rework a In Condivisione

Aggiornamento del 
brief in base ai 
feedback della 
condivisione

(Account)

#


Pagina account



Pagina cliente che accede 
al Tool



* (Chi è stato indicato nel campo "E-mail di chi altro può approvare il brief" presente nel Progetto)

CHI ● l’Account e 
● un Cliente con accesso al tool (A), oppure 
● un Cliente senza accesso al tool (B)

COSA l’Account approva egli stesso il brief, oppure

A
1. invia il brief in approvazione al cliente,
2. il cliente accede al tool e 

B
1. invia una mail al cliente con la copia del brief 

per approvazione,
2. il Cliente comunica il proprio feedback 

direttamente all’Account, che 

2.a   approva il brief, oppure
2.b   respinge il brief, indicando le motivazioni nell’apposito pop up

NOTIFICHE 1. viene inviata la mail “Brief da approvare” al 
cliente*

2.a viene inviata la mail “Brief approvato” a 
Management per tipologia o Delegato (se presente)
cc: account (se l'approvazione arriva dal cliente e non 
dall'account stesso)
bcc: Board
2.b viene inviata la mail “Brief respinto dal 
cliente” all’Account cc. Management o Delegato (se 
presente)

–

STATO BRIEF passa da Da Approvare a Approvato
2.b passa da Da Approvare a In Rework

Approvazione del 
brief

(Cliente/Account)

#






CHI il Management
le persone che fanno parte del Team di progetto

COSA 1. il Management si confronta con l’Account per definire il team più adatto al progetto 
e 

2. indica nel tool le persone che saranno coinvolte.
3. le persone coinvolte potranno accedere a Tbriffo per leggere il brief

NOTIFICHE viene inviata la mail “Team di progetto” a tutte le persone coinvolte e in copia all’Account.
Essi potranno accedere al brief direttamente dalla mail o accedendo al tool

STATO BRIEF Approvato
NB: allo scadere della deadline, il brief approvato a cui sia stato assegnato un team di 
progetto, scompare dalla dashboard. Potrà essere consultato attraverso la funzionalità di 
ricerca 

Assegnazione Team 
di progetto

(Management)

#




● le bozze le vede solo l’autore
● il titolo è modificabile fino all’approvazione
● il campo “chi altro può approvare il brief” contiene la/le mail di chi approverà il brief. Se è lasciato vuoto l’approvazione sarà in 

capo all’account
● il campo “richiedente” serve per indicare la persona che ha dato origine alla richiesta
● l’account viene assegnato da Ernestina prima che il brief venga passato in condivisione
● il job order è obbligatorio ma può essere inserito anche durante la condivisione
● al termine della condivisione l’account cambia di stato il brief (Manda in rework o Pronto per l’approvazione)
● il team viene assegnato dal management (Mayo, Ernestina, Stoppato),  in collaborazione con l’account 
● il pallino arancione nello stato In Rework identifica i bief respinti dal cliente
●       indica che il brief non ha ancora un team assegnato
●       mostra il team assegnato (che è visibile anche cliccando sul pulsante “Team assegnato” all'interno del brief approvato)
● un brief può essere annullato anche dopo l'approvazione (Account)
● i brief approvati che hanno un team assegnato, allo scadere della deadline vengono automaticamente archiviati
● il log-out si fa cliccando sul logo a destra del nome dell’utente 

Info utili


